SERVICIOS

DEL
NORTE..

POLITICA DE IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA,
CONFIDENCIALIDAD Y NO CONFLICTOS DE INTERESES

Politica de Imparcialidad e Independencia

Servicios Sol del Norte SpA., es una empresa dedicada a prestar servicios de inspeccion visual de
maquinarias y equipos, asi como servicios de evaluacion de competencias basicas de operadores de
equipos y maquinarias para la industria nacional y local de mineria, forestal, construccion, vial, trasporte
terrestre y maritimo, pesquera y otros sectores industriales.

Servicios Sol del Norte SpA., consciente de que el valor de la certificacion reside en el grado de
confianza que confieren sus actuaciones, el cual se obtiene de la ejecucién de un proceso de inspeccion
visual imparcial y competente, declara y asume el cumplimiento de los siguientes principios:

Todas las actividades llevadas a cabo por Servicios Sol del Norte SpA. se rigen de manera
especifica por los principios de independencia, imparcialidad e integridad, de modo que se asegura
que las decisiones resultantes de la inspeccion visual de equipos y maquinarias estaran basadas en
evidencias objetivas de conformidad y no estaran influidas por otros intereses o partes.

En los trabajos realizados por Servicios Sol del Norte SpA. se previene la existencia de intereses
personales que produzcan que una persona u organismo actue en su propio interés. Para ello, se
evitara trabajar con aquellas entidades con las que Servicios Sol del Norte SpA. tenga un vinculo
financiero mayor que el que generen los propios gastos del servicio prestado.

No esta en los fines de Servicios Sol del Norte SpA. la participacion directa o indirecta en el
desarrollo de actividades de mantenimiento de equipos o maquinarias, para lo cual:

e No desarrollara, ni suministrara a terceros productos o servicios relacionados con el
alcance de la inspeccion visual.

¢ No proporcionara ningun otro tipo de servicio que pudiera comprometer la confidencialidad,
objetividad o imparcialidad del proceso de inspeccién visual y las decisiones sobre el
resultado de la inspeccién de equipos y maquinarias.

El personal de Servicios Sol del Norte SpA. declara su imparcialidad a la hora de ejecutar las
tareas que les son asignadas. Debiendo realizar periédicamente una declaracion de conflictos de
intereses y cuando corresponda, deben comunicar cualquier situacién de la que tengan
conocimiento que pudiera presentar un conflicto de intereses.

Servicios Sol del Norte SpA. evaluara esta informacién y, en caso de que suponga una amenaza
a la imparcialidad, no recurriran a dicho personal para llevar a cabo actividades de inspeccidn visual.

No se dejara afectar en su criterio para el desarrollo de sus actividades por posibles intimidaciones
0 coacciones (por ejemplo, la amenaza de ser reemplazado o denunciado a un superior).

Cualquier nueva actividad que pueda iniciar Servicios Sol del Norte SpA. sera analizada de forma
adecuada con el fin de evaluar los posibles conflictos de intereses y su impacto en el cumplimiento
de esta politica, de modo que si la relacién representa una amenaza inaceptable a la imparcialidad
no se debe proporcionar el servicio de inspeccién visual de equipos y maquinarias.

La Alta Direccion de Servicios Sol del Norte SpA. asume la responsabilidad por el cumplimiento
de esta politica y de su aplicacion en toda la organizacion y en todas las actividades que ésta realice.

Politica de confidencialidad y no conflicto de intereses

Para satisfacer los requerimientos de independencia y objetividad, Servicios Sol del Norte SpA.
reconoce que un organismo de inspeccion debe asegurarse que los servicios provistos estan libres de
conflictos de intereses y la informacion generada por estos servicios sea mantenida bajo una estricta
confidencialidad.

Es por ello, que Servicios Sol del Norte SpA. asume estos requerimientos y disposiciones declaradas,
ademas de asegurarse del cumplimiento de estas.

e Seinformara a los futuros y actuales clientes sobre la informacién que se realizara publica, ademas
de indicarles que nos regiremos por las normas nacionales para hacerlas disponibles a
requerimientos legales y otros aplicables. Asi mismo, se acordara con el cliente que cierta
informacion referida en los certificados de inspeccion pueda ser usada para otros propdsitos, como
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el manejo de las quejas, pero en ningun caso seran proporcionados a terceros sin la correspondiente
autorizacion.

e Se requerira y asegurara que todo el personal cumple con la politica de confidencialidad. A su vez,
a toda persona o empresa que trabaje para Servicios Sol del Norte SpA. debe firmar una clausula
de confidencialidad.

Todas las personas que realizan trabajos en nombre de Servicios Sol del Norte SpA. no deben de
aceptar de ninguna fuente, incentivos para llevar a cabo propuestas de asesoria, favoritismo o en su
defecto retrasos o cancelacion de alguna transaccion entre Servicios Sol del Norte SpA. y sus clientes.
Cualquier conflicto de intereses debe ser reportado a la administracion de Servicios Sol del Norte SpA.,
la cual debe de asegurarse de tomar acciones al respecto, por ejemplo: cambio del personal involucrado.

Estos son algunos ejemplos de conflictos de intereses a los cuales se puede estar expuesto:
¢ Intereses financieros.
e Empleo previo con la organizacion auditada.

e Conexion o relacion directa con el personal auditado dentro de la organizacion como puede ser
semejanza, relacion existente, familiaridad entre inspector y representante del cliente lo cual
dificultaria implementar una inspeccién visual objetiva ademas de resaltar los resultados de la
inspeccion ante la organizacion.

e Haber prestado servicios de personales con anterioridad.

Existen otros mas que pueden derivarse de situaciones muy similares a las listadas anteriormente. Por
lo tanto, los miembros de Servicios Sol del Norte SpA. o aquellos que presten servicios en su nombre,
deben de estar en una situacién que no perjudique la independencia y la objetividad de su trabajo.

Es imposible para Servicios Sol del Norte SpA. prevenir todas las situaciones donde se presenten
conflictos de intereses, sin embargo, es importante para Servicios Sol del Norte SpA. aclarar aquellas
que puedan ocurrir.

Politica de privacidad

Por su parte, el cliente acepta que Servicios Sol del Norte SpA. publique cierta informacion que informe
sobre la pertenencia del correspondiente certificado de inspeccidon, como es:

e Pertenencia del cliente de certificado de inspeccion.
e Datos de los equipos y maquinarias inspeccionadas.

e Cualquier otra informacion cuyo objetivo sea la validacion de la informacion contenida en los
certificados de inspeccion.

¢ Cualquier otra informacioén del cliente no sera proporcionada por Servicios Sol del Norte SpA. al
publico o terceras partes salvo la que como tal haya sido aceptada por el cliente o la que sea
requerida por las autoridades competentes.

e Las quejas y reclamaciones no seran de caracter publico.
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